 MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ
1. Taraflar
ALICI:
· Adı ve Soyadı / Unvanı: ____________________________
· Adres: ____________________________
· Telefon: ____________________________
· E-posta: ____________________________
SATICI:
· Ünvan: Zemak Baharat-Zeynep Ak
· Adres: Şeker Mh. İnanç Sk. No:2/33 Selçuklu / Konya / Türkiye
· Telefon: 0535 460 66 57
· E-posta: zemakgida@gmail.com
· Web: zemakdunyasi.com.tr
2. Sözleşmenin Konusu Bu sözleşme, ALICI’nın Zemak Baharat internet sitesi üzerinden verdiği siparişlerin satışı ve teslimine ilişkin tarafların hak ve yükümlülüklerini düzenler.
3. Ürün ve Sipariş Bilgileri
· Ürün Adı: ____________________________
· Miktar / Adet: ____________________________
· Birim Fiyat: ____________________________
· Toplam Tutar (KDV Dahil): ____________________________
· Kargo Ücreti: ____________________________
· Ödeme Şekli: ____________________________
· Teslimat Adresi: ____________________________
· Teslimat Tarihi: ____________________________
4. Fatura Bilgileri
· Fatura Adresi: ____________________________
· Fatura Teslim Şekli: ____________________________
5. Cayma Hakkı
· ALICI, ürün teslim tarihinden itibaren 14 gün içinde hiçbir gerekçe göstermeden sözleşmeden cayabilir.
· Cayma hakkı kullanıldığında ürün, faturası ve ambalajı ile birlikte eksiksiz ve hasarsız olarak iade edilmelidir.
· Cayma hakkı kullanımı nedeniyle SATICI kampanya indirimlerini iptal edebilir.
6. Cayma Hakkı Kullanılamayacak Ürünler
· İç çamaşırı, mayo/bikini altları, makyaj ürünleri
· Tek kullanımlık ve çabuk bozulabilen ürünler
· Ambalajı açılmış kozmetik ve kişisel bakım ürünleri
· Açılmış yazılım, DVD, CD, dijital içerik vb.
7. Teslimat ve Teminat
· Ürünler eksiksiz ve siparişte belirtilen niteliklere uygun olarak teslim edilir.
· Kargo ücreti ALICI tarafından ödenir.
· Ürün teslim edilmeden önce ALICI malı kontrol eder; hasarlı ürün teslim alınmaz.
8. Temerrüt
· ALICI, ödeme yükümlülüğünü yerine getirmezse temerrüde düşer ve SATICI’nın zararlarını tazmin etmekle yükümlüdür.
9. Yetkili Mahkeme
· Tüketici işlemlerine ilişkin uyuşmazlıklarda:
· 2.000 TL'nin altındaki uyuşmazlıklarda: İlçe Tüketici Hakem Heyeti
· 2.000 TL ile 5.000 TL arasındaki uyuşmazlıklarda: İl Tüketici Hakem Heyeti
· 5.000 TL'nin üzerindeki uyuşmazlıklarda: Tüketici Mahkemesi
10. Yürürlük
· ALICI, sipariş ödemesini gerçekleştirdiğinde işbu sözleşmenin tüm şartlarını kabul etmiş sayılır.
· SATICI, sipariş öncesinde ALICI’nın sözleşmeyi okuduğuna dair onay alacak şekilde gerekli düzenlemeleri yapar.
İmza Alanları:
SATICI: Zemak Baharat-Zeynep Ak
ALICI: ____________________________
Tarih: ____________________________

